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• Konsumentvägledning
Dina rättigheter och skyldigheter

• Budget och skuldrådgivning



Vanliga frågor

• Fordon

• Hantverkare

• Telefoni, Internet
(abonnemang)



Avtal

Erbjudande + accept= avtal
Kan vara både muntligt och skriftligt !

För att ingå avtal måste du vara 18 år !

Muntliga avtal gäller, men de villkoren är betydligt svårare att bevisa.





199 Euro

Villkor



Säg Nej om du blir uppringd !



”Jag förstår inte varför jag 
tackade ja…”

…jag har lovat mig själv att inte göra det!?



• Tjänst – gentjänst (bjuder på)

• Konsekventa så vi inte verkar konstiga

• Kompis, trevliga

• Auktoritet – bilder på auktoritära/kända 
personer

• Få varor, bara just nu, utvald

Hur påverkar de oss?

Använder sig och missbrukar våra psykologiska grundläggande principer som är 
livsviktiga för oss i sociala sammanhang. 



• Skulle du inte vilja betala mindre för elen ?

• Tycker du inte att din hälsa är värd 5 kr / dag ?

• Vill du inte sänka dina utgifter och betala 
mindre för din telefoni ?

Exempel på hur de fångar oss



Svara aldrig JA på sms !



För att avtal ska anses föreligga krävs två 
samstämmiga viljeförklaringar. 

Båda parter ska med andra ord veta vad 
som avtalas och ha en vilja att ingå just det 
avtalet. 

Om man svarar ja i ett sms så är det att 
likställa med en underskrift. Men då är det 
viktigt att det i sms:et tydligt framgår att det 
är ett avtal och att det finns en gemensam 
partsvilja att ingå ett avtal



Olika typer av bedrägerier  

• Erbjudanden  om att få stöd i olika 
livssituationer 

• Bluffsms och bluffmejl 

• Investeringsbedrägerier

• Romansbedrägerier 



När man inte lyckas betala i tid

Inkassoföretag

TelefonföretagetSteg 1

Steg 2

Steg 3



När man inte lyckas betala i tid



Skuldsanering om ….

• Du inte kan betala skulderna på 10 år (Kvalificerad insolvens)

• Du uppfyller de andra krav som ställs

• Har en rimlig boendekostnad

• Är rehabiliterande för dig

• Har inkomst (helst 100 %)

• Klarar den löpande ekonomin



Du kan få skuldsanering om…. 

• Du är så svårt skuldsatt att du inte på 
något sätt kommer att kunna betala 
dina skulder på många år (s.k. 
kvalificerad insolvens cirka  10 år).

• Det är skäligt med hänsyn till dina 
personliga och ekonomiska 
förhållanden.

• Du är folkbokförd i Sverige.

• Du får inte ha pågående 
näringsförbud.

Du kan i princip bara få skuldsanering en gång.

Bruttoinkomst              10 500:-
Bostadstillägg                  950:-
Skatt                            _1591:-

Nettoinkomst                   9944:-
Förbehållsbelopp             5157:-
Hyra                                 4300:-
Medicin Högkost.          __300:-

Betalningsutrymme            187:-

187:- x 120 mån = 22440 :-

Skulder över 22440:- = förmodligen 
beviljad skuldsanering

Exempel 2:     
Betalningsutrymme= 5000 x 120 mån = 600 000:-
Skulder över 600 000:- = förmodligen beviljad 

skuldsanering. 





Tack för mig.

Niclas Sturesson


